2009年度增值电信业务经营

许可证年检参检材料

1、年检报告表（含股东信息表）

2、相关业务情况表

      3、企业经营报告
          4、增值电信业务经营许可证原件及复印件

5、企业营业执照副本复印件

6、资产负债表、现金流量表、损益表等财务报表

  7、年检承诺书

填报单位：                     

许可证编号：                   

联系人姓名：                   

联系电话：                     
填报日期：                     
年检报告表

	公司名称
	
	许可证编号
	

	组织机构代码证号
	
	营业执照号
	

	法定代表人
	
	注册住所
	

	注册资本
(万元)
	
	许可证
业务种类
	

	通信地址
	
	邮政编码
	

	法定
代表人
	姓名
	
	身份证号
	

	
	固定电话
	
	手机
	

	
	电子邮箱
	
	传真
	

	公司
联系人
	姓名
	
	身份证号
	

	
	固定电话
	
	手机
	

	
	电子邮箱
	
	传真
	

	公司性质
	□ 国有控股企业 
□ 民营控股企业 

□ 其他性质企业:        
	公司主营业务
	□ 电信业务 
□ 非电信业务:          

                         

	公司上市情况
	□ 未上市
□ 境内上市 

□ 香港上市 

□ 其他地区上市    
	从事电信业务
人员数
	合计    名，其中：硕士及以上    名；本科    __名；专科及以下    ___名.

	电信业务是否开通
	□ 是     □ 否
	电信业务
盈亏状况
	□ 盈    □平    □亏

	公司办公面积（平方米）
	
	电信业务资产总值（元）
	

	电信业务全年总收入（元）
	
	电信业务全年总支出（元）
	

	电信业务全年缴纳税收总额（元）
	
	电信业务全年净利润总额（元）
	

	电信业务全年投资额（元）
	
	电信业务下年度拟投资额（元）
	

	2009年电信业务收入较2008年增减情况
	□ 增加    □ 持平   □ 减少

	客户服务情况
	客户服务电话
	全年用户投诉数（件）
	已处理投诉数（件）

	
	
	
	


填报单位盖章：                                法人代表签字：

                                              填报日期：         年    月    日

 股东信息表
	股东名称
	股东性质
	出资方式
	认缴资本
（万元）
	持股比例%

	
	□ 境内法人 
□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人
	□ 货币
□ 固定资产

□ 无形资产

□ 其他


	
	

	
	□ 境内法人 
□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人
	□ 货币
□ 固定资产

□ 无形资产

□ 其他


	
	

	
	□ 境内法人 
□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人
	□ 货币
□ 固定资产

□ 无形资产

□ 其他


	
	

	
	□ 境内法人 
□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人
	□ 货币
□ 固定资产

□ 无形资产

□ 其他


	
	

	
	□ 境内法人 
□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人
	□ 货币
□ 固定资产

□ 无形资产

□ 其他


	
	

	
	□ 境内法人 
□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人
	□ 货币
□ 固定资产

□ 无形资产

□ 其他


	
	

	
	□ 境内法人 
□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人
	□ 货币
□ 固定资产

□ 无形资产

□ 其他


	
	


填报单位盖章：                                填报人签字：

                                              填报日期：         年    月    日

 相关业务情况表（只填写本公司经营业务表）
一、信息服务业务：

(一)互联网信息服务业务
	公司名称
	

	许可证号
	
	本业务从业人数
	

	本业务是否开通
	□ 是    □ 否
	本业务盈亏状况
	□ 盈    □ 亏

	本业务全年总收入（元）
	
	本业务全年总支出（元）
	

	本业务全年投资额（元）
	
	本业务下年度拟投资额（元）
	

	本业务负责人
	
	联系电话
	

	网站名称
	

	首页网址
	

	IP地址
	

	服务器放置地点
	

	网站接入提供单位
	

	网站接入方式
	□专线接入    □主机托管    □虚拟主机    □其他：         

	网站接入带宽
	
	全年页面访问次数
	

	从事何种需专项审批的服务内容
（同时提交相关批准文件复印件）
	□新闻     □出版     □教育    □医疗保健     □网络游戏动漫
□药品和医疗器械   □视听节目   □电子公告服务（论坛、聊天室等）

□其他                      

	具体业务情况

	服务项目
	业务收入（元）
	用户数（个）
	服务项目
	业务收入（元）
	用户数（个）

	网站广告
	
	
	网络游戏
	
	

	有偿信息
	
	
	电子商务
	
	

	电子邮箱
	
	
	搜索引擎
	
	

	即时通信
	
	
	其他：     
	
	


填报单位盖章：                                 填报人签字：

                                               填报日期：       年    月    日

(二)移动网（含无线市话）信息服务业务

	公司名称
	

	许可证号
	
	本业务从业人数
	

	本业务是否开通
	□ 是    □ 否
	本业务盈亏状况
	□ 盈    □ 亏

	本业务全年总收入（元）
	
	本业务全年总支出（元）
	

	本业务全年投资额（元）
	
	本业务下年度拟投资额（元）
	

	本业务负责人
	
	联系电话
	

	服务器放置地点
	

	SP接入代码
	

	接入的基础电信企业
	□陕西电信        □陕西移动       □陕西联通

	具体业务情况

	服务项目
	业务量
	业务收入（元）

	短信业务
	发送总条数（条）
	
	

	
	订制用户数（户）
	
	

	WAP业务
	下载次数（次）
	
	

	
	包月用户数（户）
	
	

	彩信业务
	发送总条数（条）
	
	

	
	包月用户数（户）
	
	

	彩铃业务
	下载总条数（条）
	
	

	
	订制用户数（户）
	
	

	JAVA/BREW业务
	下载次数（次）
	
	

	位置服务业务
	查询次数（次）
	
	

	IVR业务
	通话时长（分钟）
	
	

	其他业务：         
	订制用户数（户）
	
	


填报单位盖章:                                  填报人签字:

                                               填报日期:        年    月    日

(三)固定网电话信息服务业务

	公司名称
	

	许可证号
	
	本业务从业人数
	

	本业务是否开通
	□ 是    □ 否
	本业务盈亏状况
	□ 盈    □ 亏

	本业务全年总收入（元）
	
	本业务全年总支出（元）
	

	本业务全年投资额（元）
	
	本业务下年度拟投资额（元）
	

	本业务负责人
	
	联系电话
	

	服务器放置地点
	

	业务接入号码
	

	接入的基础电信企业
	□陕西电信        □陕西移动       □陕西联通

	租用中继线数量（条）
	
	客服座席数（个）
	

	座席总数（个）
	
	其中人工座席数（个）
	

	总呼叫次数（次）
	
	其中人工呼叫次数（次）
	

	总通话时长（分钟）
	
	其中人工声讯时长（分钟）
	

	具体业务情况

	业务类别
	业务内容
	资费标准
	业务收入（元）

	实用信息
	
	
	

	媒体互动
	
	
	

	聊天
	
	
	

	娱乐信息
	
	
	

	小额支付
	
	
	

	其他：             
	
	
	


填报单位盖章:                                  填报人签字:

                                               填报日期:        年    月    日

二、呼叫中心业务：

	公司名称
	

	许可证号
	
	本业务从业人数
	

	本业务是否开通
	□ 是    □ 否
	本业务盈亏状况
	□ 盈    □ 亏

	本业务全年总收入（元）
	
	本业务全年总支出（元）
	

	本业务全年投资额（元）
	
	本业务下年度拟投资额（元）
	

	本业务负责人
	
	联系电话
	

	是否经营离岸业务
	□ 是    □ 否
	业务接入号码
	

	已开通的服务项目
	□呼入业务   □呼出业务   □外包服务   □顾问咨询   □其他：     

	具体业务情况

	客户行业分布
	政府
	民航
	金融
	通信
	电力
	物流
	制造
	票务
	其他   

	客户数（个）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	全年业务收入（元）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	呼叫中心基本情况 

（不含虚拟呼叫中心）
	客户数（个）
	
	已建座席数（个）
	
	

	
	出租座席数（个）
	
	拟建座席数（个）
	
	

	
	呼入总次数（次）
	
	呼出总次数（次）
	
	

	虚拟呼叫中心
	客户数（个）
	
	出租座席数（个）
	

	
	呼入总次数（次）
	
	呼出总次数（次）
	


注：虚拟呼叫中心是呼叫中心业务的一种形式，它提供呼叫座席系统资源的出租服务。与传统呼叫中心业务不同之处在于：虚拟呼叫中心提供的服务只包含呼叫系统资源的出租服务，不提供呼叫人员和座席场地，客户通过租用虚拟呼叫中心的系统资源，使用自己的场地和人员，在本单位内部建立呼叫中心。
填报单位盖章:                                  填报人签字:

                                               填报日期:        年    月    日

三、因特网接入服务业务：

	公司名称
	

	许可证号
	
	本业务从业人数
	

	本业务是否开通
	□ 是    □ 否
	本业务盈亏状况
	□ 盈    □ 亏

	本业务全年总收入（元）
	
	本业务全年总支出（元）
	

	本业务全年投资额（元）
	
	本业务下年度拟投资额（元）
	

	本业务负责人
	
	联系电话
	

	接入机房地址
	

	接入提供单位
	

	租用总带宽（M）
	

	具体业务情况

	拨号接入
	拨号上网用户数（个）
	
	拨号上网总时长（小时）
	

	
	拨号上网接入号码
	

	专线接入用户总数(户)
	
	接入方式
	DDN
	PCM
	ATM
	帧中继
	其他

	
	
	用户数（户）
	
	
	
	
	

	宽带接入用户总数(户)
	
	接入方式
	XDSL
	LAN
	WLAN
	其他

	
	
	用户数（户）
	
	
	
	

	接入网站数（个）
	
	网站备

案情况
	已备案总数
	
	备案比例（%）
	

	
	
	
	其中代为备案
	
	
	

	信息安全专人专岗负责制
	□已建立    □正在建立    □尚未建立

	内部业务管理系统
	□已建立    □正在建立    □尚未建立

	接入网站备案数据库
	□已建立    □正在建立    □尚未建立


填报单位盖章:                                  填报人签字:

                                               填报日期:        年    月    日

四、因特网数据中心业务：

	公司名称
	

	许可证号
	
	本业务从业人数
	

	本业务是否开通
	□ 是    □ 否
	本业务盈亏状况
	□ 盈    □ 亏

	本业务全年总收入（元）
	
	本业务全年总支出（元）
	

	本业务全年投资额（元）
	
	本业务下年度拟投资额（元）
	

	本业务负责人
	
	联系电话
	

	自建或租用机房地址
	

	接入提供单位
	

	租用总带宽（M）
	

	用户总数（个）
	
	用户托管的
服务器总数（台）
	

	具体业务情况

	机房出租
	机房面积（平方米）
	

	
	可出租面积（平方米）
	

	
	已出租面积（平方米）
	

	
	机房租用用户数（个）
	

	
	托管的服务器数量（台）
	

	
	机房出租业务收入（元）
	

	机柜出租
	标准机柜数量（个）
	

	
	可出租数量（个）
	

	
	已出租数量（个）
	

	
	机柜租用用户数（个）
	

	
	托管的服务器数量（台）
	

	
	机柜出租业务收入（元）
	

	机位出租
	可出租机位（U）
	

	
	已出租机位（U）
	

	
	机位租用用户数（个）
	

	
	托管的服务器数量（台）
	

	
	机位出租业务收入（元）
	

	服务器租用
	自有的服务器数量（台）
	

	
	可出租服务器数量（台）
	

	
	已出租服务器数量（台）
	

	
	服务器租用用户数（个）
	

	
	服务器租用业务收入（元）
	

	虚拟主机
	提供虚拟主机的独立服务器
数量（台）
	

	
	虚拟主机用户数（个）
	

	
	虚拟主机业务收入（元）
	

	带宽出租
	出口带宽（M）
	

	
	可出租带宽（M）
	

	
	已出租带宽（M）
	

	
	用户数（个）
	

	
	带宽出租业务收入（元）
	

	CDN服务
	租用总带宽（M）
	

	
	设置节点数量（个）
	

	
	用户数（个）
	

	
	CDN服务业务收入（元）
	

	其他服务：             
	用户数（个）
	

	
	业务收入（元）
	

	接入网站总数
	
	代为备案网站数
	

	已备案网站总数
	
	备案率
	

	信息安全专人专岗负责制
	□已建立    □正在建立    □尚未建立

	内部业务管理系统
	□已建立    □正在建立    □尚未建立

	接入网站备案数据库
	□已建立    □正在建立    □尚未建立


填报单位盖章:                                  填报人签字:

                                               填报日期:        年    月    日

五、模拟集群通信业务：

	公司名称
	

	许可证号
	
	本业务从业人数
	

	本业务是否开通
	□ 是    □ 否
	本业务盈亏状况
	□ 盈    □ 亏

	本业务全年总收入（元）
	
	本业务全年总支出（元）
	

	本业务全年投资额（元）
	
	本业务下年度拟投资额（元）
	

	本业务负责人
	
	联系电话
	

	具体业务情况

	机房地址
	

	用户总数（个）
	

	系统容量
	

	比上年增/减
用户数
	

	业务的主要特色
	（可附页）

	下年度业务开展计划
	（可附页）


填报单位盖章:                                  填报人签字:

                                               填报日期:        年    月    日

六、在线数据处理与交易处理业务：

	公司名称
	

	许可证号
	
	本业务从业人数
	

	本业务是否开通
	□ 是    □ 否
	本业务盈亏状况
	□ 盈    □ 亏

	本业务全年总收入（元）
	
	本业务全年总支出（元）
	

	本业务全年投资额（元）
	
	本业务下年度拟投资额（元）
	

	本业务负责人
	
	联系电话
	

	网络资源
	  业务承载网络 
	□互联网        □数据网      □移动网

□其他       

	
	网络资源提供者
	□中国电信      □中国移动    □中国联通

	交易/数据

处理系统

设置情况
	数据处理平台
设置城市
	

	
	交易处理平台
设置城市
	

	
	支付平台
设置城市
	
	支付平

台属性
	□ 自  有

	
	
	
	
	□ 第三方

	
	
	
	
	□ 其他     

	业务发

展情况
	用户数（个）
	企业用户数(个)
	

	
	
	个人用户数(个)
	

	
	业务总量
	交易处理次数(次)
	

	
	
	数据处理次数(次)
	

	业务收

费情况
	收费标准
	

	
	支付方式
	□网上支付       □ 银行卡支付      □会员支付 

□ 其他             

	业务服务种类
	1．
	4．

	
	2．
	5．

	
	3．
	6．

	业务的主要特色
	（可附页）

	下年度业务开展计划
	（可附页）


填报单位盖章:                                  填报人签字:

                                               填报日期:        年    月    日

2009年度年检承诺书

陕西省通信管理局：

我公司已参加2009年度电信业务经营许可证年检，并按要求提交了年检材料，现承诺如下：

1、在年检材料中上报的所有信息完整、真实、有效。

2、本公司愿接受由于信息不完整、虚假等引发的年检处罚。

3、本公司明确知晓所提供和接入的信息服务内容，保证遵守《电信条例》等法律法规规定，如存在问题，本公司愿接受处罚。

法人代表（签字）：

持证公司（盖章）：
日  期：
